VSEOBECNE PODMIENKY

kiki

UVODNE USTANOVENIE_

Global Network Systems, s.r.o. so sidlom CSA 1192/31, 01841
Dubnica nad Vahom, Slovenskad republika, ICO: 45513686, DIC:
2023044584, IcDPH: SK2023044584, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sddu Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 23098/R (dalej
len ,kiki) vydadva podla § 89 zakona €. 452/2021 Z. z. o
elektronickgch komunikaciach (dalej len ,z&8kon") a v sllade s
vyhladskou Uradu pre reguldciu elektronickgch komunikacii a
postovgch sluzieb o podrobnostiach tgkajicich sa zmeny podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu €. 137/2024 Z.z. (dalej len
vyhlaska") tieto podmienky zmeny poskytovatela sluzby pristupu k
sieti internet (dalej len ,podmienky”).

Vymedzenie zakladngch pojmov
Zmena poskytovatela sluzby pristupu Kk internetu je Cinnost, ktorou
prijimajici a odovzdavajici podnik zabezpecCujd, aby si UCastnik
mohal v stanovenej lehote zmenit podnik, ktorg mu poskytuje sluzbu
pristupu k internetu.

CASTIL
KIKI AKO ODOVZDAVAJUCI PODNIK

Clanok 1
Podmienky prenositelnosti

1.1. Zmenu poskytovatela sluzby pristupu K internetu je mozné
uskutocCnit iba na zaklade zmluvy uzavretej na zaklade Ziadosti
GCastnika. Ziadost prijatd zo strany prijimajuceho podniku sa
bezodkladne spracuje a spracovana ziadost sa bezodkladne
zaSle odovzdavajicemu podniku pre uskutocnenie zmeny.

1.2. Ak je rovnaka pristupovd siet zdieland odovzdavajicim
podnikom a prijimajocim podnikom, mdézu byt na jednej
UCastnickej pripojke pripojené len koncové zariadenia od
jedného podniku; to nevylu€uje pripojenie ingch zariadeni
umozfujicich nepriame pripojenie koncového zariadenia k
rozhraniu verejnej siete.

1.3. Bez ohladu na to, aké boli parametre sluzby pristupu k internetu

poskytovanej Ziadatelovi odovzdavajicim podnikom, po zmene

poskytovatela sluzby pristupu k internetu sa ziadatelovi
poskytne sluzba pristupu k internetu s takgmi parametrami,
ktoré ma prijimajdci podnik vo svojej produktovej ponuke.

Ziadatel zodpovedad za Uplné a spravne poskytnutie vSetkgch

Gdajov potrebn{ch k uskutocneniu zmeny poskytovatela sluzby

pristupu Kk internetu a poskytnutiu potrebnej sdcinnosti. V

opacnom pripade zodpoveda za zlyhanie procesu zmeny

poskytovatela sluzby pristupu k internetu.

1.4.

Clanok 2

Postup prenositelnosti
2.1. PoCas realizacie zmeny poskytovatela sluzby pristupu Kk
internetu, prijimajici a8 odovzdavajici podnik poskytnd
Ziadatelovi také informacie pred zmenou ako 3aj pocas jej
realizacie, aby nedoSlo k preruSeniu poskytovania sluzby
pristupu Kk internetu, ak je to technicky uskutocnitelné.
Prerusenie poskytovania sluzby pocas procesu zmeny
poskytovatela sluzby pristupu k internetu nesmie trvat dlhsie
ako jeden pracovng den.
Kiki ako odovzdavajici podnik bezodkladne po prijati Ziadosti
zacne proces zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu,
ak neexistuju dovody na jej odmietnutie. Po overeni ziadosti
informuje prijimajaci podnik a Ziadatela o jej akceptovani alebo
zamietnuti s uvedenim doévodu. Ziadost moze byt odmietnuta,
ak:
a) existuje ind neukoncena Ziadost o zmenu poskytovatels,
b) bola zruSena alebo stornovana pred zaslanim odpovede,
c) dana sluzba nie je v sieti odovzdavajiceho podniku zriaden3,
je zruSend alebo neposkytovanad (preruSenie poskytovania
sluzby nie je ddvodom na odmietnutie),
d) zmena poskytovatela je v rozpore so zakonom/predpismi,
e) ziadost je nelplna (obsahuje nespravne identifikacné Gdaje),
f) prijimajdci podnik nesplnil oznamovaciu povinnost podla § 10
zakona, odpoved' na ziadost bola odosland z neautorizovanej e-
mailovej adresy alebo nebola spravne zasifrovang,
g) existuje ing zdkonng ddévod na odmietnutie podla platngch
pravnych predpisov.
Podla konkrétneho technického rieSenia sa prijimajicemu
podniku poskytne informacia odovzdavajicim podnikom o
akomkolvek prevadzkovatelovi siete, ako aj o vlastnikovi siete,
prostrednictvom infrastruktiry ktorého je realizovana sluzba
pristupu k internetu poskytovand odovzdavajicim podnikom, a
informacia, Ci je dotknutad sluzba pristupu k internetu stcastou
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balika sluzieb alebo balika sluzieb a koncového zariadenia podla
§ 90 zakona.

UcCastnik nesmie do doby dein$talacie koncového zariadenia s
nim manipulovat.

_ Clanok 3
. Ziadost / G€innost
Ziadost dorucend odovzdavajicemu podniku sa povazuje za
ziadost UCastnika o ukoncCenie zmluvy o sluzbach dohodou u
odovzdavajuceho podniku.
V pripade, ak Zziadatelov ma& zmluvu o poskytovani verejnej
sluzby vo viazanosti a podal Ziadost na zmenu poskytovatela
sluzby pristupu K internetu u prijimacieho podniku, kiki ma z
dévodu porusenia doby viazanosti zmluvy pravo na Uhradu
sankcie vo v{ske stanovenej v zmluve v lehote splatnosti
stanovenej vo vgzve na zaplatenie.
Po prijati Ziadosti od prijimajiceho podniku sa bezodkladne
potvrdi prijimajicemu podniku jej prijatie a bezodkladne sa
oznamia (castnikovi dohodnutgm spbsobom, a to telefonicky,
kratkou textovou spravou alebo e-mailom, ak tgmito Gdajmi
odovzdavajici podnik disponuje, podmienky ukoncenia zmluvy o
poskytovani sluzieb vratane sankcii suvisiacich s nedodrzanim
zavazku plnenia zmluvy GEastnikom pocas doby viazanosti podla
§ 87 ods. 1zakona a § 4 ods. 7 vyhlasky.
Platnost Ziadosti zanikne, ak ju GCastnik Uplne zrusi, alebo ak
nastane in{ zakonng dévod na jej zruSenie spolu so zmluvou.
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3 Clanok 1

Uvodné ustanovenia
Tieto podmienky zmeny poskytovatela sluzby pristupu Kk sieti
internet (dalej len ,podmienky”) sa uplatnia v pripadoch, v
ktorgch je kiki v pozicii prijimajiceho podniku.
Kiki ako prijimajici podnik realizuje sluzbu prenosu internetu iba
za plnej sUcinnosti odovzdavajuceho podniku ako aj U¢astnika,
ktorg je Ziadatelom o zmenu poskytovatela sluzby.

Clanok 2
. Podmienky prenosu
Ziadatel, ktorg ma zaujem o zmenu poskytovatela sluzby
pristupu k internetu poziada kiki ako prijimajici podnik o
realizovanie zmeny a sGCasne s nim uzavrie zmluvu o sluzbach.
0 zmenu poziada Ziadatel prostrednictvom Ziadosti, v Kktorej
uvedie svoje identifikaCné 0daje, identifikaciu sluzieb, ktoré
maju byt predmetom Zmeny poskytovatela sluzby pristupu k
internetu a jej sGCastou je suhlas so spracGvanim osobn{ch
Udajov. kiki prideli ziadosti Cislo za GCelom identifikacie ziadosti.
Ziadost sa overi a potvrdi ziadatelovi dohodnutgm sp&sobom
spolu s informaciou, Ze neexistuji dévody na jej odmietnutie,
alebo sa ziadatelovi oznami odmietnutie s uvedenim dovodu
odmietnutia Ziadosti. Ziadost mdze byt odmietnuts, ak:
a) existuje ind neukoncena ziadost o zmenu poskytovatels,
b) bola zruSena alebo stornovana pred zaslanim odpovede,
c) zmena poskytovatela je v rozpore so zakonom/predpismi
d) Ziadost je nelplna (obsahuje nespravne identifikacné daje)
e) existuje ing zdkonng doévod na odmietnutie podla platngch
pravnych predpisov.
Ziadatel je opravneng zrusSit Ziadost alebo odstUpit od zmluvy
len v ¢ase stanovenom zmluvou, ak Ziadatel platne zrusi Ziadost
alebo odstipi od zmluvy, proces zmeny poskytovatela sluzby
pristupu k internetu sa zastavi.
Ziadatel s kiki ako prijimajdcim podnikom s podpisom Ziadosti
uzatvori aj zmluvu o poskytovani verejnej sluzby. Uzavretie
zmluvy sa riadi vSeobecngmi obchodngmi podmienkami a
cennikmi, ktoré sa na danu sluzbu vztahujd. V pripade, ak je kiki
opravnen( odmietnut uzavretie takejto zmluvy je sOCasne
opravneny aj odmietnut aj ziadost o prenos.
V den prijatia Ziadosti prijimajocim podnikom sa Ziadost
bezodkladne doruci odovzdavajicemu podniku (najblizsi
pracovng den).
Kiki postupuje v sG¢innosti s odovzdavajicim podnikom tak,
aby bola zmena realizovana k dohodnutému datumu.
Pre uskutoCnenie zmeny poskytovatela sluzby pristupu
k internetu musia byt splnené najma nasledovné podmienky:
a) v mieste poskytovania sluzby je poskytovanie sluzby
pristupu k internetu zo strany kiki technicky realizovatelné
b) uskuto€neniu zmeny poskytovatela nebrdni skorSia
neukoncend Ziadost o uskutocnenie zmeny poskytovatela



sluzbu pristupu  kinternetu tgkajica sa rovnakého
GCastnickeho pristupu,

c) Ziadatel' poskytol sG€innost potrebnd pre zacatie
poskytovania sluzby pristupu k internetu zo strany kiki, nagjma
umoznil inStalaciu koncového zariadenia.

Clanok 3
Sahlas so zhromazd'ovanim a spracdvanim osobngch Gdajov

3.1. Ziadatel podanim Ziadosti/uzavretim zmluvy udeluje sGhlas so
zhromazdovanim a spracGvanim jeho osobngch Gdajov v
rozsahu uvedenom v Ziadosti.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Na reklamaciu zmeny poskytovatela sluzby pristupu k internetu
sa vztahuji ustanovenia VSeobecngch obchodngch podmienok,
ktorgmi sa riadi zmluva o poskytovani verejnej sluzby. V pripade
vzniku sporu v sOvislosti so zmenou poskytovatela sluzby
pristupu k internetu sa aplikuji ustanovenia VSeobecngch
obchodngch podmienok. V pripade rozporu medzi znenim
podmienok a zakona/ vyhlasky ma prednost zadkon/vyhladka.

Kiki je opravnen( jednostranne a bez sGhlasu G€astnikov tieto
podmienky menit alebo dopliat. Zmenu podmienok a datum
G¢innosti novgch podmienok je kiki povinng zverejnit vhodngm
spbsobom.

Dia 1.1.2025 vydala spolocnost Global Network Systems, s.r.o.



